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Modalità di accesso
Con modalità di accesso, ad un 

gestionale, per il trattamento dati, si 

intende un processo che comprende 

• L’ identificazione certa del 

soggetto che intende accedere

• La verifica, dell’ abilitazione del

soggetto identificato, all’ accesso

(incaricato al trattamento dati)
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Minori Web  | Identificazione : Modalità attualmente                
disponibili

1 Modalità con Carta TS/CNS

2 Modalità con SPID

3 Modalità con CIE
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1. Carta TS/CNS | Prerequisiti per l’ accesso
▪ Linea internet

▪ Postazione del Cittadino 

▪ lettore di smart card

▪ Carta TS/CNS

▪ PIN da richiedere all’ ufficio del  servizio 

di scelta e revoca di competenza

▪ Abilitazione all’ accesso a Minori Web

da richiedere Regione Lombardia tramite

apposito modulo

▪ Installazione del software per la postazione del cittadino a cura dell’ Utente

Per scaricare il software fare riferimento a quanto in appendice 1

4



2. SPID| Prerequisiti per l’ accesso

▪ Linea internet

▪ Postazione di lavoro

▪ Identità SPID

▪ Smartphone

▪ Abilitazione all’ accesso a Minori Web

da richiedere a Regione Lombardia tramite 

apposito modulo

▪ Il Computer non necessita di installazioni particolari

▪ Lo Smartphone necessita di App del fornitore di servizio SPID

Per chiarimenti  vedere indirizzo https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid
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3. CIE | Prerequisiti per l’ accesso

▪ Linea internet

▪ Postazione di lavoro

▪ Carta di Identità elettronica

▪ Lettore di smart card contactless 

o smartphone dotato di interfaccia NFC

▪ Abilitazione all’ accesso a Minori Web da 

richiedere a Regione Lombardia

tramite apposito modulo

▪ La Postazione , se si usa lettore , necessita installazione di “Software CIE“ 

▪ Lo Smartphone necessita installazione di App “Cie ID“.

Per chiarimenti sull’ uso è disponibile tutorial al link

https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/tutorial.jsp
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Accesso | Processo di Abilitazione per operatori Procure
Aria SpaRegione LombardiaProcura firmataria 

di Accordo

Invia notifica
Riceve 

Notifica

Verifica formale 

della richiesta

Riceve Notifica

Convalida richiesta 

di abilitazione e 

archivia modulo

AbilitazioneCompila e firma 

Modulo Richiesta

famiglia@pec.regione.lombardia.it
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Deliberazione X / 7048 

seduta del 04/09/2017

Allegato 3 all’ accordo per l’ 

accesso in consultazione 

alla Banca Dati Minori in 

Comunità (Minori Web.

Il profilo d’ accesso dedicato 

per operatori delle Procure è 

quello di TRIBUNALE

Il modulo, firmato dal Legale 

Rappresentante dell’ Ente 

Fruitore indicato in allegato 1 

del sopracitato Accordo, 

dovrà pervenire via PEC all’ 

indirizzo :

Modulo Richiesta abilitazione per operatori Procure
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Appendice 1
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Installazione Pdl Cittadino
Accedi a Minoriweb | https://www.si.famiglia.regione.lombardia.it/
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Installazione PdL Cittadino | Accedi al servizio
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Modalità CNS | Seleziona Tessera sanitaria CNS
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Installazione PdL Cittadino | collegamento a driver carta e software
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Installazione PdL Cittadino | Sequenza

1. Andare a fondo 

pagina e 

selezionare 

sistema operativo

2. Esempio di selezione 

sistema operativo per 

Windows
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Installazione PdL Cittadino | Scaricare Driver carta

3. Selezionare 

«Sistema Tessera 

Sanitaria» e seguire 

istruzioni
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Installazione PdL Cittadino | Installare driver carta

4. Selezionare il tipo carta 

e premere «Conferma»
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Installazione PdL Cittadino | Scaricare software ed istruzioni

5. Installare CRS Manager e seguire istruzioni per la corretta configurazione
6. Nel caso il sistema non riconosca smart card leggere istruzioni relative e se necessario  installare 
Software Clean Install
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Supporto |

• Per richieste di abilitazione 

Contattare

• Non funziona il gestionale

Contattare numero verde 800 070 090 (digitare 1 e 6)

Indirizzo e-mail spoc_famiglia@ariaspa.it

• Ho letto il manuale ma avrei bisogno di chiarimenti

su aspetti normativo – funzionali

minoriweb@regione.lombardia.it

18

mailto:spoc_famiglia@ariaspa.it
mailto:spoc_famiglia@lispa.it


Appendice 2
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Appendice 2 | Documentazione on line
La documentazione è disponibile anche on line sul sito 

regionale www.regione.lombardia.it 
effettuando ricerca per Gestionale Minori Web

Oppure  accedendo dal link

https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/

DettaglioRedazionale/servizi-e-informazioni/Enti-e-

Operatori/sistema-sociale-regionale/politiche-per-i-

minori/gestionale-minori-web/gestionale-minori-web

Scheda informativa

Gestionale Minori Web

Contiene Template 

e Linee guida per 

privacy

Contiene 

presentazioni tra cui 

la presente 

Contiene Modulo 

per la richiesta 

abilitazione 

operatori incaricati

Contiene elenco 

Referenti ATS per 

Minori Web
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Appendice 3
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Modalità SPID | https://www.si.famiglia.regione.lombardia.it/
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Modalità SPID | Accedi al servizio
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Modalità SPID | Seleziona Entra con SPID
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Modalità SPID | Selezionare proprio Fornitore di Identità 
Digitale
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Modalità SPID | Esempio di accesso selezionando Poste ID

Con il fornitore di 

identità Poste Italiane è 

possibile accedere

• Inserendo        

NOME UTENTE e 

PASSWORD          

del fornitore

oppure

• Scannerizzando  un 

QR Code tramite 

proprio smartphone e 

App appropriata
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Modalità SPID | Premere Acconsento
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Grazie per l’ attenzione
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